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Postup pri ohlasovani reklamaci (vCetné dopliuijicich informaci)

(urceno pro primé odbératele spolecnosti SanSwiss s.r.o. V pfipadé neprimého odbératele a konecného spotrebitele nutno uplatnit
reklamaci u svého prodejce).

1.

2.

3.

4.

Vypliite reklamacni protokol, ktery je k dispozici na www.sanswiss.cz (soubor formatu xIs)
« V pfipadg, Ze zasilate reklamacni protokol ze svého systému, je nutné aby obsahoval
nasleduijici:
- Cislo nasi faktury nebo dodaciho listu
- podrobny popis zavady
- v pripadé reklamace jiz instalovaného vyrobku kontakt s adresou instalace
Pozn.: reklamace zaslané v nasem reklamacnim protokolu umoZriuji rychlejsi zaevidovani

«  Pri vyplfiovani reklamacniho protokolu vénujte zvySenou pozornost popisu zavady — co
nejpresnéjsi popis urychli vyfizeni reklamace, stejné jako pfipojena fotodokumentace.

Vyplnény reklamacni protokol s pripadnymi pfilohami zaslete na e-mailovou adresu
reklamace@sanswiss.cz

Do 48 hodin obdrzite e-mailovou zpravu o pfijeti reklamace s pridélenym cislem
reklamace ve formatu Rxxxxx a postupem reseni. PFidélené Cislo reklamace je diilezité
pro dalsi komunikaci, identifikaci a provérovani stavu dané reklamace. Jeho nahlaseni
také umozni rychlejsi vyfFizeni vSech dotazii.
« V pfipadé Ze je reklamovan né&jaky chybéjici dil (napf. montazni pislusenstvi, krytka apod.),
bude e-mailova zprava o pfijeti reklamace obsahovat zaroven i informaci o odeslani
chybéjiciho dilu a tedy i terminu vyfizeni (nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni).

« V pripadé reklamaci, kde je nutna vyroba nového dilu bude soucasti e-mailové zpravy o
prijeti reklamace dopInény reklamacni protokol s popisem postupu feseni véetné terminu
dodani nového dilu (nejpozdéji do 30 kalendainich dndi, pokud nebude dohodnuto jinak).

» V pripadé reklamaci, kde je nutna navstéva servisniho technika na misté bude soucasti e-
mailové zpravy o prijeti reklamace doplnény reklamacni protokol s popisem a navrhem
dalsiho postupu feSeni. Nasledné bude opravnény pracovnik kontaktovat kone¢ného
spotiebitele a bude smluven termin navstévy technika.

Po vyrizeni reklamace bude e-mailem zaslan ukoncéeny reklamacni protokol s vyjadrenim
(neplati v pfipadech zasilani novych dilkd, kdy je informace o vyfizeni jiz ve zpravé o jejim prijeti).

Doplnujici informace k reklamacim

Zaruky se nevztahuji na:

Mechanické poskozeni vyrobkl zplsobené dopravou, nespravnou manipulaci ¢i skladovanim vyrobku
zavinéné prodejcem, instalatérem nebo uZivatelem

Poskozeni vyrobkd pfi prepravé k prodejci, pokud neni toto zaznamenano do prepravniho listu pfi
prevzeti vyrobku (tato reklamace se pak fesi pfimo s dopravcem)

Poskozeni vzniklé nespravnou instalaci vyrobku * (v rozporu s montaznim navodem, ktery je
soucasti kazdého vyrobku)

Poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim vyrobku (viz popis pouZziti, ktery je soucasti kazdého
vyrobku, pfip. na www.sanswiss.cz )

Poskozeni vzniklé nespravnou Udrzbou a Cisténim (viz pokyny pro Cisténi a Udrzbu, které jsou
soucasti kazdého vyrobku, prip. na www.sanswiss.cz )

Neodborné zasahy a Upravy v konstrukci vyrobkd

* Sprchové vanicky nejsou urceny pro instalaci pod obklad! Musi byt instalovény tak, aby vZdy po odfiznuti
silikonu a odpojeni sifonu byly vyjimateliné smérem nahoru! V pripadé nerespektovani téchto zasad instalace
nejsou hrazeny mozné naklady spojené s poskozenim obkladovych materialid nebo zdiva! Uvedené informace
nejsou montaznim navodem, ani ho nenahrazuji.



